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Prodávající
Prodávajícím a správcem osobních údajů je níže uvedená společnost se sídlem v Maďarsku. Zboží
odesíláme z Maďarska.
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Objednávka a platba
Vyberte zboží, množství a příslušenství; před odesláním můžete opravit údaje a zkontrolovat celkovou
cenu. Závazná objednávka zahrnuje povinnost zaplatit. Automatické potvrzení přijetí není přijetím nabídky;
smlouva vzniká samostatným potvrzením přijetí objednávky prodávajícím. Jazykem smlouvy je čeština.
Potvrzení a podmínky obdržíte e-mailem na trvalém nosiči. Platební možnosti a splatnost jsou uvedeny v
pokladně; údaje karty zpracovává poskytovatel platby.

Cena a doručení
Spotřebitelské ceny zahrnují příslušnou DPH. Měnu, dopravu, případné poplatky a celkovou částku uvidíte
před závaznou objednávkou. Pro osvobozené dodání firmě do jiného členského státu nestačí zadání DIČ:
nutné je ověření VIES a splnění zákonných podmínek přeshraničního dodání. Způsoby a termín doručení
jsou uvedeny při objednávce. Není-li dohodnuto jinak, dodáme nejpozději do 30 dnů. Riziko přechází na
spotřebitele převzetím zboží.

Odstoupení od smlouvy
Spotřebitel může bez udání důvodu odstoupit do 14 dnů od převzetí zboží; při jedné objednávce dodané
odděleně od převzetí posledního zboží. Oznámení odešlete před uplynutím lhůty e-mailem nebo poštou
prodávajícímu. Vzor není povinný. Zboží zašlete zpět na adresu prodávajícího do 14 dnů od oznámení;
přímé náklady vrácení hradí spotřebitel. Platby včetně nejlevnějšího nabízeného standardního doručení
vrátíme do 14 dnů od oznámení stejným platebním způsobem, není-li bez dodatečných nákladů dohodnuto
jinak. Vrácení můžeme pozdržet do přijetí zboží nebo důkazu o odeslání, podle toho, co nastane dříve.
Odpovídáte pouze za snížení hodnoty způsobené nakládáním nad rámec zjištění povahy, vlastností a
funkčnosti. Otevření obalu ani běžná kalibrace samy o sobě nevylučují odstoupení. Zákonné výjimky platí
jen při splnění svých podmínek. U digitálního obsahu bez hmotného nosiče ztráta práva vyžaduje
předchozí výslovný souhlas se zahájením plnění, uznání ztráty práva a potvrzení na trvalém nosiči.
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Vzor odstoupení
Adresát: níže uvedený prodávající. Oznamuji, že odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: … Číslo
objednávky: … Datum objednání / převzetí: … Jméno a adresa spotřebitele: … Datum: … Podpis (pouze u
listinného oznámení): …

Reklamace a rozhodné právo
Prodávající odpovídá za vady nového zboží nejméně dva roky od převzetí. Můžete žádat bezplatnou
opravu nebo výměnu a v zákonných případech slevu nebo odstoupení. Reklamaci sdělte na kontaktech
prodávajícího s označením zboží, vady a požadovaného řešení. Vydáme písemné potvrzení; reklamaci
včetně odstranění vady vyřídíme a informujeme vás nejpozději do 30 dnů, pokud se výslovně
nedohodneme na delší lhůtě. Obchodní záruka podle záručního listu neomezuje zákonná práva, ani u
elektrod. Spotřebitelské odstoupení se nevztahuje automaticky na podnikatele.

Ve spotřebitelských sporech spolupracujeme v zákonem požadovaném rozsahu s níže uvedeným
maďarským smírčím orgánem. Volba maďarského práva vás nezbavuje kogentní ochrany práva státu
vašeho obvyklého bydliště. Zákonné právo obrátit se na příslušný soud včetně soudu státu bydliště zůstává
zachováno. Nejprve nás kontaktujte s reklamací; přeshraniční spory pomáhá řešit Evropské spotřebitelské
centrum. Evropská platforma ODR byla zrušena; aktuální subjekty mimosoudního řešení jsou v registru
Evropské komise.
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